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Une
SOUS

an 2002 restera dans
I'histoire comme ce-
lui de la transition
vers I'Euro.

LEuro est le dernier mail-
lon d’une chaine plus vaste
de la transformation du mi-
lieu économique, dérivant de la globalisation
des marchés financiers, du démantélement
des monopoles et des barrieres douanieres,
mais également de la mobilité croissante
des ressources humaines et technologiques.
Le passage a I'Euro peut représenter une
menace pour les entreprises européennes
car sans doute le Marché Unique attirera de
nouveaux investissements et concurrents
des quatre coins du monde. En méme
temps il sera 'occasion de déclencher un
processus d’évolution destiné a améliorer la
compétitivité et I'efficacité globale des Opé-
rations pour rivaliser avec les performances

des meilleures entreprises "World Class".
Ce changement entraine un impact con-
sidérable sur le secteur du conseil, qui s’en-
gage dans la mise a jour des connaissances,
des instruments et des méthodes de ge-
stion, du savoir-faire professionnel des en-

treprises.

Un savoir-faire original

Lidée commerciale a la base de notre dé-
veloppement associe un savoir-faire original
et détaillé a une approche du conseil axée
sur une valeur ajoutée maximale. Dans ce

modele, le savoir faire est utilisé aussi bien

grande alliance
le signe de I'Euro

par le consultant que par les ressources du
client, qui s’agrandissent et deviennent au-
tonomes. Pour concrétiser cette idée,
EFESO Consulting a mis au point un en-
semble de méthodologies ciblées sur 'amé-
lioration des processus opérationnels, fort
des expériences les plus performantes (meil-
leures pratiques) a I'échelle mondiale selon
les principes du World Class Operations
Management. Ces méthodes, quand elles
sont employées correctement, permettent
des gains de productivité considérables sur
I’ensemble de la chaine des valeurs.

Pour EFESO Consulting aussi, I'unifica-
tion des marchés européens et la globalisa-
tion si prononcée dans le milieu industriel,
constituent a la fois un défi et une oppor-
tunité. Le défi d'étre toujours plus compé-
titifs et rapides dans linterprétation des
mutations du marché, des exigences des
entreprises et 'opportunité de s’accroitre
toujours d’avantage en termes de dimension,
d’expérience, de savoir-faire, de notoriété, de
gamme de services et de connaissances mi-
ses a la disposition de nos Clients a travers
le monde.

Cette circonstance favorable est a 'origine
de notre alliance avec le groupe francais
Solving International, 'un des leaders eu-
ropéens du conseil, coté a la Bourse de
Paris parmi les 20 premiéres entreprises
mondiales du secteur avec un effectif de
500 consultants. Ce groupe, alliant une iden-
tité européenne, une culture concreéte et

pratique, une approche méthodologique-



ment rigoureuse, la qualité et la palette de
services de conseil offerts, s’intégre a notre
mission et compléte notre expérience.
Cette alliance évoque pour nous de gran-
des possibilités de développer nos services.
Grice a ce partenariat, EFESO Consul-
ting poursuivra I'assistance aux Clients
dans leurs parcours vers |'excellence opé-
rationnelle et le World Class Operations
Management, sans sacrifier aucun des élé-
ments qui ont contribué a son succes, et se-
ra en mesure de:
« donner plus d’envergure a la perspective
stratégique des interventions pour ap-
porter une plus grande valeur au Client;

accroitre la rentabilité globale, dans le

domaine de l'innovation, de la production
et de la supply chain;

fournir un soutien plus fort quant a la cou-

verture géographique, fruit de l'intégration
des équipes Efeso et Solving dans de nom-
breux pays et d’une capacité d'investisse-
ment importante au niveau local;

continuer 2 attirer, accroitre, stimuler et

motiver des professionnels de qualité iné-

galable aux quatre coins du monde.

Les premiers résultats

Lannée 2001 a représenté une année de
transition et de réorganisation du groupe
en vue du futur: ouverture de 6 filiales, ac-
quisition de 3 nouveaux groupes de con-
sultants et enrichissement de notre équi-
pe avec des ressources provenant de
I’Amérique du Nord et du Sud, du Brésil,de
I’Espagne, du Portugal, de la France, de
I’Angleterre, de I’Australie et de la Chine.
Les efforts nécessaires a la révision globa-
le de notre organisation n’ont en rien en-
travé le succeés de nos nouveaux modéles
d'entreprises, avec notamment une crois-
sance supérieure a 50% et une amélioration

remarquable de la rentabilité.

L’ére de la globalisation

Nous sommes profondément reconnais-

sants a tous ceux — Clients, consultants et
collaborateurs — qui ont contribué avec
dévouement a ces vingt ans de croissance
ininterrompue d’EFESO Consulting.
Ces années témoignent de beaux résultats
et de grandes satisfactions professionnelles
basées sur la compétence et la passion
pour notre travail. Nous sommes néan-
moins convaincus — au début de ce nou-
veau millénaire et dans un marché du con-
seil de plus en plus axé sur la globalisation
— qu’une nouvelle phase de croissance et
de développement a commencé pour no-
tre Société avec son partenaire Solving et
pour tous nos Clients.

Voila notre remerciement le plus chaleu-
reux et nos meilleurs voeux pour cette

année.

Filippo Mantegazza
Chief Executive Officer
EFESO Consulting
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Roland Fitoussi
Chairman & Chief Executive
Solving International
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EDITORIAL 2

Nouvelles synergies dans
le monde du consel

année 2001 a été u-

ne année clé dans la

vie de Solving Inter-

national et d’Efeso

Consulting puisqu’elle a

vu se concrétiser le rap-

prochement de nos deux

sociétés. Nous avons été tres heureux

que Filippo Mantegazza et son équipe

nous rejoignent. Leurs expériences et

leur savoir-faire sont des atouts précieux

pour les équipes de Solving International.

Cette alliance s’inscrit dans la perspective

du développement que nous avons

toujours voulu pour Solving International,

misant sur la croissance externe. Cette

démarche, nous I'avons commencée dés

1995 avec le cabinet Projecta. Les années

suivantes, nous avons réalisé plusieurs ac-

quisitions, les derniéres, en 2000, ont été

les sociétés Appleton Thorn en Angleterre
et Meritus aux Etats Unis.

La compétence reconnue d’EFESO pour le

World Class Operations Management vient

compléter la palette de méthodologies et

Industrie et Services publics 62%

Compagnies Autres 2%

»
d’assurances, Electronique, Télécom,

Banques, e-business 20%
Services 16%

d’outils que Solving International offre a ses
Clients pour tous leurs grands projets in-
ternationaux. Cette compétence dans la
production est dorénavant développée sur
ensemble de la clientéle de Solving Inter-

national.

80 millions
d’Euros

Solving de son c6té apporte mainte-

nant I’ensemble de ses méthodologies

guides a I'équipe d’EFESO Consulting,
en particulier:

. son expérience du management des fu-
sions: Solving a mis au point une méthode
spécifique d’accompagnement des fusions
axée sur le développement et I'optimisa-
tion des synergies;

« la méthode “Global Purchasing Efficience”,
amélioration de la performance Achats,

déja implantée dans plus de 100 groupes



SOLVING

Efeso Consulting fait partie du Groupe Sol-
ving International, coté a la Bourse de Paris,
qui opere dans le monde entier avec une é-
quipe de 500 consultants. Il s’agit d’'un grou-
pe en forte et rapide croissance qui, cou-
rant 2001, a effectué un chiffre de 80 mil-

lions d’euros avec un accroissement de

internationaux;

« lapproche de création d’avantages con-
currentiels via la distribution:“Worlwilde
Customer Supply” qui tire parti des meil-
leures expériences et des compétences les

plus avancées sur le sujet.

2002 a I'enseigne de la croissance

Depuis le mois de juin dernier, Solving
International et EFESO Consulting tra-
vaillent désormais sur des projets inter-
nationaux communs.

Les deux cabinets proposent dés a pré-
sent des services élargis a 'ensemble de

leurs Clients clés et de ce fait sont at-

EN CHIFFRES

44% par rapport a I'année précédente.

Le Groupe Solving - dont EFESO Consul-
ting est la division qui opere sur les métho-
dologies industrielles - est présent avec 17
bureaux dans || pays disséminés sur les 5
continents et dispose d’un réseau global de

plus de 1000 experts.

tendues de fortes synergies de dévelop-
pement.

Lannée 2002 apparait donc sous des au-
spices tres favorables. Les perspectives
de croissance du groupe élargi, aussi
bien du point de vue sectoriel que géo-
graphique, se voient confortées et con-
firmées.

Je suis particulierement heureux de vous
offrir mes meilleurs vceux de réussite et

de prospérité dans un tel contexte.

Roland Fitoussi
Chairman & Chief Executive

Solving International
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LA MISSION D'EFESO

Obtenir I'excellence dans
[a gestion des operations

ne stratégie de business

correcte ne suffit pas

a garantir le succes d’'u-

ne entreprise. Leffica-

cité et l'efficience des

Processus Opérationnels,

qui jouent toujours un role

déterminant, constituent I'étape obligatoi-
re vers des résultats concrets. De récentes
études ont montré que, pour les processus
de changement en particulier, 75% des
échecs sont dus a des problémes dans les
phases de développement et d’application.
Leader mondial dans le secteur du conseil,
EFESO Consulting, voit le jour en 1979 a
Milan, lorsqu'un groupe de professionnels
et de professeurs d'université décident de
s’associer pour coopérer dans le conseil
en gestion des opérations. En I'espace de
quelques années, cette équipe de consul-
tants hautement spécialisés, qui collabore
avec les plus grandes multinationales, a mis

au point une approche originale des pro-

BHEGREFEBE
Bumipess resull

blématiques du World Class Operations Ma-
nagement (WCOM).

Accompagné d'une palette de méthodolo-
gies ciblées sur I'amélioration des proces-
sus opérationnels, le WCOM synthétise le
fruit des expériences les plus riches (meil-
leures pratiques) a I’échelle mondiale. Ces
méthodes, quand elles sont employées
correctement, permettent des hausses
considérables de productivité sur I'ensem-
ble de la chaine des valeurs, tout en rédui-
sant les colits et en améliorant la satisfac-

tion du Client.

Méthode originale

La Mission d’EFESO Consulting consiste a
aider ses Clients dans la consolidation et
des progres significatifs et durables dans la
Stratégie de Production, et a faciliter la
gestion des opérations par le re-enginee-
ring de la Supply Chain et ’Amélioration
Continue.

Il s’agit d’'une méthode solide, bien struc-
turée, applicable aux principaux processus
d’'une entreprise et expérimentée avec
succes dans le secteur industriel, mais éga-
lement dans le tertiaire et I'administration
publique. EFESO Consulting compte parmi
ses Clients des centaines d’entreprises in-
ternationales et des dizaines de noms fi-
gurant parmi les plus renommés aux qua-
tre coins du monde.

La méthode élaborée par EFESO Consul-

ting agit sur le systéme homme-machine



et traite tous les aspects du fonctionne-
ment de l'usine, y compris les systémes
de gestion locaux. A travers un program-
me de formation intensif, les consultants
EFESO favorisent le maintien et I'amélio-

ration continue des standards.

Remarquable amélioration

Cette conception assure a I'entreprise un
potentiel remarquable d’amélioration des
performances, visible dans tous les domai-
nes, de la qualité a la productivité, de la ge-
stion des commandes au service Clients. En
quelque sorte, c’est le point de départ d’un
parcours qui permet a I'entreprise d’étre é-
volutive: mettre un terme aux interven-
tions épisodiques pour valoriser une élabo-
ration constante du mode d’action.

En appliquant cette méthode déja expéri-
mentée par EFESO Consulting dans de
nombreuses entreprises ‘World Class’, les
meilleurs impacts ont pu étre observés sur
la qualité des produits et des processus, les
colts, le service aux Clients, la compétence
et la motivation des Ressources Humaines.
Dans I'atteinte des objectifs stratégiques
de l'organisation, la méthode EFESO Con-
sulting stimule également les ressources
des Clients qui, a travers I'enrichissement
de leur professionnalisme et de leurs
compétences, deviennent le tremplin le
plus efficace du changement.

Le transfert du savoir-faire a I'entreprise
vise également a une autonomie rapide
des personnes concernées par le parcours

d'amélioration.

Les priorités sont définies selon des regles
précises, miries par des années d’expé-
rience. Le réle du consultant consiste a:

. Enable (transmission des instruments et

du savoir-faire)

Energize & Enable

= Workshops

= Breakthrsugh events

» Fail Traeh Taams

Energlze & Empowesr T

= Compary lead mprovemenk
Toams

+ Pillar Teams

= Fignt Line Emnginessrs

= Procoss Kmcen Engineors
Training

| har | ma | do
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. Empower (pression positive sur le sy-
stéme)

. Energize (motivation).

EFESO Consulting met a la disposition de
ses Clients un précieux bagage d’expérien-
ces issu de plus de 10 mille Projets d’amé-
lioration réalisés ces 5 derniéres années.
On compte actuellement plus de 200 in-
terventions en cours dans des unités de
moyennes et grandes dimensions, qui mo-
bilisent plus de 5 mille groupes de travail
dans le monde. Résultat: la compétitivité
des processus de production s'aligne rapi-

dement sur celle des meilleurs établisse-
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EN REALISANT
UN SYSTEME

DE NIVEAU
INTERNATIONAL,
ON EST FIER DE
FAIRE VISITER SA
PROPRE USINE
AUX CLIENTS

~ ‘Prisddettonndissande pouri
Tenpprendre les iggins potentiels

Projeppiliste s Lirt it
pourapprentirelelmonirgrqué ’est possible

Vegue-deprojet:ie tulinite
moundémenmrerieidéploiement

TVodueide projetialuriita .
Eournétendye: asllentreprisas
80% du personnel impliqué

ments World Class du secteur concerné.

Limpact obtenu sur l'aboutissement des

améliorations introduites dans la gestion

des Opérations est considérable. Les

Clients d’EFESO Consulting ont obtenu en

moyenne les résultats suivants en I'espace

de trois ans:

. réduction de 20% a 50% des co(ts de tran-
sformation;

« hausse de productivité de 30% a 100%;

. abattement des colits de la“non-qualité” de
50% a 80%.

EFESO Consulting veille attentivement au

suivi systématique des progres réalisés par

les groupes de travail, et contréle la positi-

vité de l'impact sur les résultats. Il est donc

essentiel pour la réussite de l'action de

créer un systéme transparent de reporting

et d'évaluation des résultats, qui permet de

récompenser les collaborateurs qui ont

particulierement contribué au résultat final.
Le retour sur l'investissement est mesura-
ble en quelques mois seulement et les amé-
liorations obtenues sont définitives ou
pour le moins de longue durée.

En 2001, si 'on considere la somme de tous
les bénéfices obtenus par les clients en un
an sur la chaine des valeurs, la productivité
EFESO Consulting équivaut a 10 Kilo Euros

par journée de conseil.

Récompenser les performances

Les Clients d’EFESO Consulting ont regu
de nombreuses récompenses internationa-
les ces dernieres années. Entre autres, le
Prix Spécial du Japan Institute of Plant Main-
tenance remporté en Allemagne par les
établissements Pirelli Reifenwerke de
Breuberg (Odenwald), et le prestigieux
Prix World Class décroché par Volvo Cars
Europe Industry a Gent, en Belgique. En Al-
lemagne et en lItalie, pres de soixante-dix
entreprises ont été sélectionnées pour le
prix “Best Factory of the Year”, comparées
et analysées sur la base de 50 criteres d’é-
valuation de différente nature afin de défi-
nir leurs performances et leur qualité de
gestion.A ce propos nous signalons I'écart
considérable entre la moyenne des partici-
pants des deux pays (au total pres de 200
unités de production) et les entreprises fi-
nalistes, particulierement en termes de
flexibilité de production, promptitude de
réponse au marché et niveau de participa-
tion du personnel (cf. tableau ci-contre). Le
cercle se resserre ensuite autour de qua-
tre finalistes, parmi lesquels deux sont des
clients EFESO Consulting qui appliquent
depuis des années nos méthodologies
pour I'excellence en entreprise: Pirelli Ca-
vi de Giovinazzo (Bari) et les établisse-
ments Lever de Casalpusterlengo (Lodi), le

grand vainqueur final.



Q UELLE E ST
L’ U TI1LITE
D’ U N PRI X
QUALITE??

’

La célebre maxime de Pierre de Coubertin
“l'essentiel est de participer” n’a jamais été
aussi pertinente. Concourir pour I'excellen-
ce favorise une stimulation constante axée
sur les résultats, une motivation de I'ensem-
ble du personnel, un sentiment croissant
d'appartenance a I'entreprise et une cohé-
sion profonde au sein des groupes de travail.
La victoire ne se limite cependant pas a une
satisfaction morale. Récemment, une étude
menée par deux chercheurs américains (V.
Singhal et K. Hendricks) a comparé les
performances de 600 entreprises cotées a
Wall Street, détentrices de prix annuels pour
'excellence en gestion des opérations, avec
autant de sociétés cotées dans les mémes
secteurs mais n’ayant recu aucune forme of-
ficielle de reconnaissance.

Cette confrontation montre qu’en I'espace
de 5 ans (un an avant la victoire et quatre ans
apres), les entreprises titulaires d’un prix
présentent des taux de croissance de deux a
trois fois supérieurs par rapport a ceux des
autres établissements en termes de bénéfi-
ces, de marge d’exploitation, d’investisse-
ments et d'emploi. De plus, ces entreprises
ont vu leurs actions en Bourse croitre a un
rythme de 50% supérieur a la moyenne des

concurrents qui n‘ont pas été primés.

120% 120%
100%

80%

40%

Hl moyenne des 600 vainqueurs
Il moyenne du groupe de contrdle

TPM EXCELLENCE AWARD BY JIPM

Tiirk Pirelli Lastikleri A.S. Izmit Turquie 1994
Pirelli Limited Carlisle Royaume Uni 1995
Pirelli Neumaticos S.A. Manresa BCN Espagne 1996
Pirelli Veicoli Industriali Settimo Torinese Italie 1996
Pirelli Meridionale Cavi Giovinazzo Italie 1996
Pirelli Reifenwerke Breuberg Allemagne 1997
Pirelli Pneus Santo André Brésil 1997
Pirelli Pneus Campinas Brésil 1997
Crown Cork Carlisle Royaume Uni 1998
Milliken Stroud Royaume Uni 1999
Unilever Casalpusterlengo Italie 1999
Milliken Beech Hill Royaume Uni 2000
Fiat Auto Verrone Italie 2000
Milliken Gent Belgique 2000
Pirelli Pneus Gravatai Brésil 2000
Tetra Pak Ponta Grossa Brésil 2001
TPM SPECIAL AWARD BY JIPM
Volvo Cars Europe Industry Gent Belgique 1996
Pirelli Reifenwerke Breuberg Allemagne 1999
WORLD CLASS AWARD BY JIPM
Volvo Cars Europe Industry ‘ Gent ‘ Belgique ‘ 1999 ‘
DISTINGUISHED PM ENGINEERING CONTRACTOR AWARD BY JIPM
Comau Service ‘ Verrone ‘ Italie ‘ 2000 ‘
BEST FACTORY AWARD
Unilever ‘ Casalpusterlengo ‘ Italie ‘ 2000 ‘
QUALITY AWARD
Visteon La Verpillére France 1999
Délifruits Saint-Donat France 2001
sur-I'Herbasse
EFQM AWARD
Volvo Cars Europe Industry ‘ Gent ‘ Belgique ‘ 1999 ‘

Le fossé entre les entreprises les plus performantes et la moyenne

Type de performance Les plus Moyenne
performants de Pindustrie

Service au clients: livraisons du stock 99,3% 84,2%
sur le total des commandes
Service au clients: respect des temps
de livraisons pour production sur 98% 84,9%
commande
Retours clients 0% 0,8%
Pieces bonnes au premier coup 99,9% 94,5%
Délais d approvisionnements des 5 jours 47 jours
composants critiques
T‘a‘ux de couverture pour le stock 1,3 semaine 5 semaines
pieces achethées
Taux de renouvellement produits
(pourcentage du C.A. lié aux nouveaux 36% 2%
produits des trois derniéres années)
Time to market (temps moyen pour le Al 13 mois
développement des nouveaux produits)
Formation personnel usine 10 jours/an 4 jours/an
Personnel impliqué dans des groupes N o
d’amélioration 100% 31%

I\O



Claudio Rossetti

Managing Director
EFESO Consulting Sas

S O
E N F R A

C O N S U L T I N G
N C E

Démarche tout terrain
avec le “Factory Model”

e marché francais est traditionnel-
lement l'un des plus importants
pour EFESO Consulting. Nous
avons démarré en 1994 avec l'usi-
ne de Carnaud Metal Box
(maintenant Crown Cork) a
Nancy et en 2 ans, 'usine a
obtenu des résultats inimaginables lors du dé-
marrage. En 1995 nous avons poursuivi avec
Pirelli Cables et en 1996 avec Plastic Omnium,
l'usine de LaVerpillére. Des résultats remar-
quables mais aussi permanents ont été ob-
tenus. De plus en plus de personnes deman-
dent a visiter ces usines et c’est la meilleure
fagon de les convertir a notre systéme World
Class Operations Management.
Aujourd’hui, nous sommes trés fiers de
notre panel de clients en France: Nexans,
ALSTOM, Tréfimétaux, Délifruits (prix qua-
lité en France 2001), Cables Pirelli, Plastic
Omnium (automobile, Médical, 3P), Rhodia,
Tetra Pak,Visteon (prix qualité en France
2000), Bongrain-Rambol, Lafarge, KSB, Ive-
co, Comau,Valrhonal, Usinor, Novembal.
Les entreprises qui se lancent dans des
programmes d’amélioration se plaignent
souvent du manque de liens avec la réalité
du terrain, des équipes de travail qui trai-
nent, des gains rapidement perdus, une las-
situde aprés plusieurs vagues de projets
d’amélioration (“Pourquoi est-ce que je fais
cela?”). Notre systéme est différent.Au dé-
marrage nous utilisons un outil appelé le
Factory Model qui donne a la Direction de

PEntreprise:

« Une vision claire des améliorations que
l'usine peut réaliser dans les 3 années a ve-
nir, une vision simple a partager avec tous
les niveaux de I'organisation.

« Les gains potentiels et un lien clair entre
colits et bénéfices.

« Un axe fédérateur des projets pour at-
teindre les objectifs.

Tous nos Clients reconnaissent que le Fac-

tory Model est un changement important

dans leur fagon de déployer les projets
d’amélioration de leur entreprise.La mise en
place de notre systeme est basée sur:

« Des chantiers ciblés avec des équipes
“d’amélioration rapide”, d’'une durée de 6
semaines, capables d’obtenir une réduc-
tion des pertes de 70%, rapidement visible

sur les résultats de I'entreprise.

D’activités d’amélioration simples qui per-
mettent d’impliquer I'ensemble du per-
sonnel et de préparer les déploiements
des chantiers ciblés.

C’est la force du systeme EFESO Consul-
ting, mis a I'épreuve tous les jours dans plus
de 200 usines dans le monde dont plus de 50
en France.

En 2001 notre croissance en France a été de
preés de 50%. C’est grace a I'enthousiasme de
nos Clients et a I'extraordinaire implication
de I'équipe EFESO Consulting France que

cela a été possible. Merci a vous tous!

Claudio Rossetti
Managing Director
EFESO Consulting Sas
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DI EFESO CONSULTI NG

yr °
Roma, 18 giu. - (Adnkronos) - Alleanza -
strategica tra la Solving
International ed Efeso Consulting. ®

Il gruppo di consul enza Parigino ha
acqui stato una parteci azi one del 60%
di Efeso che la sede ha Londra e una
forte presenza sul nercato italiano.

'"Questo accordo - dice Sinpne Fubini,
presidente di Solving Italia - €
un'inportante opportunita di sviluppo
per il gruppo Solving International,
in particolare in Italia dove Efeso &
presente nelle principali realta
industriali nazionali''
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di previdenza proposto dalle banche del gruppo Banca
Lonbarda e Pienontese e realizzato in collaborazione
con Lonbarda Vita.

Al prodotto e' abbinata una speciale polizza Long Term
Care a copertura della perdita dell"'autosufficienza.

Sol ving International: acquista 60% di Efeso Consulting
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Mlano - Solving International ha concluso un'alleanza,
con |'acquisizione di una partecipazione azionaria del
60% con la societa' di consulenza Efeso Consul ting.
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Mlano - Tutti gli appassionati di calcio potranno
ricevere via snms, grazie a Blu, notizie sulle trattative
ufficiali e ufficiose riguardanti il calcio
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