ABSTRACT

A Revista “Exame”, publicacdo quinzenal brasileira que traz analises de atualidade
sobre os principais fatos politicos e econémicos no pais, comenta no artigo anexo a
fuséo dos bancos ITAU e UNIBANCO — que constituiu o maior banco da America
Latina e décimo-quarto do mundo — e as repercussdes que esta fuséo teve para o
BRADESCO, até entdo lider do mercado financeiro do Continente.

O nosso Vice Presidente Antonio Bento Furtado de Mendonga Neto, quem liderou
varios importantes projetos da SolvingEfeso no mercado financeiro brasileiro e em
particular no proprio Bradesco nos ultimos 10 anos, e possui longa vivencia nesse
mercado, foi consultado pela Revista sobre as alternativas estratégicas que podem
vir a ser adotadas pelo Bradesco com o objetivo de recuperar a lideranca
conquistada h& cinglienta anos ou, ao menos, diminuir a diferenca que o separa do
novo lider resultante da fusdo entre Itat e Unibanco.

Antonio Bento salienta que a possibilidade de "crescimento organico”,
exclusivamente, n&o permitiria ao Bradesco a reconquista desta lideranca, uma vez
gue seus competidores ndo estardo esperando ser alcancados, pois além do Itau
Unibanco, o segundo maior banco de varejo, o Banco do Brasil ja fez duas
importantes aquisi¢cdes nas ultimas semanas (Banco Nossa Caixa e Banco
Votorantin). Suas bases de crescimento sdo maiores e isto obrigar4 o Bradesco a
fazer novas aquisi¢cdes. O problema é que as alternativas estdo cada vez mais
escassas, tanto no Brasil como na prépria América Latina.

N&o obstante, se o Bradesco viesse a embasar sua resposta estratégica somente
ou fundamentalmente nesse crescimento organico, entdo a fidelizacado dos clientes
atuais e a atracdo de novos clientes exigird um esforgo consistente focado na
melhora substancial das operacoes e servi¢cos hoje prestados pelo banco. Para
colaborar neste vasto projeto de melhoria nos processos a Solving Efeso vem
mantendo conversacdes com a Alta Diregao do Bradesco.

Do ponto de vista estratégico. esta concentracdo do mercado bancério de varejo no
Brasil j& era prevista ha alguns anos por vérios especialistas, entre eles Antonio
Bento que ainda em novembro de 2004 declarava a "The Economist” a possivel
existéncia de apenas

3 ou 4 instituicoes sendo uma grande privada de capital nacional, outra de capital
estrangeiro e uma grande estatal.

Hoje, o sistema brasileiro esta muito proximo disto restando, de fato, ndo mais que
cinco grandes varejistas no mercado.

Cépia da entrevista dada a EXAME segue.
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Em siléncio, o banco da Cidade de Deus prepara-se para diminuir a diferenca que o
separa do banco criado pela fusao entre ltat e Unibanco
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Mo final de novembre, um alto dirstor do Bradesco se viu confusc
diante de uma platéia que ele conhecia muito bem: seus prdprics
funcionarios. Por anos, nessa mesma época, ele redne sua equipe para
discutir as perspectivas para o ano ssguinta, Mas a reunido de 2008 foi
diferente. Em 2 de novembro, um domingo, os executivos do Bradesco
foram dormir comao lideres do maior banco privado brasileiro, Na
manha do dia 3, estavam na terceira posicdo entre as maiores
instituictes do pais. Nessa mesma manha, seu maior concorrente
histérico - o Ital - anunciou uma surpreendsnte fusdo com o Unibanco,
resultando no maior banco do hemisfério sul. © Bradesco havia
perdido, num repente, uma lideranca de mercado mantida por mais de
cinco decadas. E o diretor, com cerca de 30 ancs de carreira no bance,
jamais havia discutido com seus subordinados o future dos negdcios
sem levar em conta essa lideranca. "Nagquele momento, eu precisava
de uma estratégia para motivar o pessoal”, disse o executivo a mais de
um interlocutor. ™A fusdo do Itad com o Unibanco haviz mexido com
todo mundeo 13 dentre.” Sua solucdo na falz 305 subordinados foi
retomar a histéria do Bradesco, ressaltar seus pontos fortes e tracar
novas metas para ajudar a instituicdo a voltar ao topo - s2 ndo do

Cypriana: "Temos de mercado bancario, ac menes de linhas de negécios especificas.
melhorar nossos indicadores

de qualidade &
Fejn'"-a'--:-:-" Mais do que uma curiosidade sobre o dia-a-dia na Cidade de Deus,
sede do Bradesco, na Grande S3o Paulo, esse caso ilustra o momento
pelo qual o banco passa desde que Itad e Unibanco decidiram s2 unir & que o Banco do Brasil
passou a comprar - e 3 fazer ofertas por - instituicBes pablicas 2 privadas. Desde entdo, o alto
escaldo do Bradesco vem repisando que ndo precisz e nac pretende retomar 2 lideranca 3
gqualquer preco - e era masmo improvavel que banagueiros de sucesso dissessem ou fizessam o
contrario. Discretos por natureza, os executives do Bradesco se fecharam ainda mais enguanto o
mercado s perguntava para onds iria, a partir de agora, a instituicdo criada ha 65 anos por
Amador Aguiar. "4 fusdo aumsnta a competicdo no ja disputado mercado brasileira”, disse Marcio
Cypriana, presidente do Bradesco, a EXAME. "Vamos manter o rumao, trabalhando naguilo em que
acreditamos. O gue muda € que temos de melhorar nossos indicadores de qualidade e
performance.”

Onde o Bradesco é forte

Desde gue a fusdo entre o Itad £ o Unibanco foi anunciada, a cdpula do Bradesco tem se dedicado
a elaborar e a2 discutir formas de colocar em pratica planos mais agressivos de crescimento. Parte
das novas estratégias esta sendo debatida a exaustdo no saldo de 700 metros guadrados & sem
paredes que abriga as mesas dos 21 principais executives na Cidade de Deus. "Nas dltimas cinco
semanas, houve mais reunides de cupula do gue nos dltimos cince anos”, diz um executivo
proximo ao alto escaldo do banco. Um dos pilares da reacdo do Bradesco € 3 conguista de clientes
pessoa fisica, especialmente na baixa renda. Um plano de abertura de agéncias e conguista de
novas contas, gue havia sido suspenso em outubro em razdco da crise econdémica mundial, virou
pricridade. A metz € ganhar 1,5 milhdc de correntistas por ano 2 partir de 2009, "Acho essa
projecdo modesta”, diz Cyprianc. Segundo ele, o banco tem hoje 37,5 milhdes de clientes, dos
guais apenas 20 milhdes sdo correntistas - os demais 56 t8m uma caderneta de poupanca, um



cartdo de crédito ou um consdrcio, por exemplo, & quase ndo utilizam outros servigos bancarios.
“Se conseguirmos converter esses clientes em correntistas, teremos provavelmente um
crescimento mais répide da base", diz Cypriano. Na comparagio com o Itad Unibance, o Bradesco
leva vantagem nesse aspecto: a soma dos correntistas dos dois bancos recém-unidos & 15
milhdes, Pelos planos oficiais, o Bradesco inauguraria 74 novas agéncias em 2009. Mas
executivos do banco dizem gue esse numero estd sendo revisado para cerca de 200,

Pelo menos por ora, a estratégia do Bradesco & crescer pelas beiradas. Uma das frentes possiveis
de expansdo, na visdo de Cypriano & seus executivos, & o crédito para empresas, especialmente
as grandes, O Bradesco ja € o principal financiader dos maiores grupos empresariais do pais. Sua
carteira de crédito para esse segmento foi de 78 bilhdes de reais em 2007, segundo a dltima
edicdo do anudrio Melhores & Maiores, de EXAME. Somadas, as carteiras do Itad & do Unibanco
totalizam &4 bilhdes de reais, o0 que da ao novo banco a segunda colocacdo nesse ranking.
“Emprestar dinheiro sempre foi o negacio do Bradesco e isso deve crescer agora”, diz um ex-
diretor. Os gerentes do Bradesco passaram as ultimas semanas entrando em contato com
empresas para oferecer os mais variados produtos e servicos - cartdes de crédito carporativos,
abertura de contas para fornecedores, assessoria financeira e, claro, empréstimos. Em dezembro,
o banco fechou com a Petrobras um financiamento de exportacdes no valor de 200 milhdes de
dalares,

Essas estratégias de crescimento orgdnico serdo capazes de devolver ao Bradesco a lideranca do
mercado privado? Dificilmente. Para isso acontecer, a expansdo de seus concorrentes nos
proximos anos teria de ser nula. "So6 assim o Bradesco tiraria a diferenga de cerca de 200 bilhées
de reais em ativos gue o separa do Itad Unibancoe”, diz &ntonio Bento Mendonga Meto, vice-
presidente sénior da consultoria francesa Solving Efeso. Tao improvavel quanto esse cenario &
acreditar que o Bradesco deixara de ter a compra de outros bancos entre suas prioridades.
Analistas, consultores e executivos de mercado divertem-se especulando quais poderiam ser os
alvos do grupo - Citi, Safra, Banrisul e até Votorantim (hoje em negociagies avancadas com o
BB) ja foram citados como possibilidades., "S3o especulacdes, € claro, mas o fato € gque o mercado
brasileiro ainda & pouco concentrado & existe espago para consolidacdo”, diz Federico Rey-Maring,
analista de hancos latino-americanos da corretora americana Raymond James, Cypriano
tergiversa: "Nao & prioritario nos langarmos num pragrama de agquisigies que ndo agregue valor
ao acionista". Mas o fantasma que ronda os prédios da Cidade de Deus € como serd mantida no
futurc a posigdo de solidez e de alta rentabilidade gque o Bradesco tem hoje. "Eles estdo numa
faixa mais desconfartavel”, diz Antonio Bento, da Solving Efezo. "4 tendéncia desse setor € de
consolidacdo e, cada vez mais, 50 05 maiorses grupos vao conssguir comprar outras instituicoes.”
O Bradesco tem ainda uma sensivel questdo de imagem para trabalhar. O grupo conquistou o
posto de maior instituicdo privada do pais nos anos 50 - & 0 manteve at€ agora. Ser o primeiro
fazia parte de quase todas 25 campanhas de marketing e era motive de orgulho entre os
funciondrics. "A& tarefa, agora, € achar uma nova identidade e mostrar gue o grupo nao marcou
bobeira ao deixar o Itad € o Unibanco se unirem”, diz Ricardo Martins, chefe de anadlise da
corretora Planner,

O tamanho do banco

Em paralelo a essas mudangas, corre a disputa pela presidéncia da instituico. Em novembrg,
Cypriano completou 65 anos, & essa € a idade limite para permanecer nos cargos de diretor
executiva, vice-presidente e presidente, segundo o estatuto do banco. Assim, ele teria de deixar o
cargo em marco de 2009, Pelos menos na teoria. Na pratica, o Bradesco pode alterar o estatuto
para permitir que Cypriano continue no posto - algo que j& ocorreu nos anaos 90 para esticar o
mandato de Lazaro Branddo, atual presidente do conselho de administracdo. Se as regras nio
mudarem, os provaveis sucessores de Cypriano, segundo fontes proximas ao banco, sdo Luiz
Carlos Trabuco Cappi, presidente da seguradora do grupo, € os vice-presidentes Jos€ Luiz Acar
Pedro e Milton Vargas. Especula-se ainda gue executivos de fora do Bradesco estariam sendo
sondados - mas a escolha de um forasteiro para a presidéncia € algo inédito na conservadora
histéria do Bradesco, um banco cuja cultura privilegia executivas de carreira. Os resultados das
novas estratégias podem mudar o jogo de poder dentro do banco. Seja como for, o Bradesco
dificilmente sera o mesmo em 2009,



