KNOWLEDGE |~
MANAGEMENT

I'ltalia esp orta conoscenza

Il toolkit sviluppato d I knowledge center milanese del Gruppo
Solving Efeso guidato da Daniela Gementi @ impiegato in 5.000
stabilimenti di tutto il mondo.

Di cosa si sccupa la society perla quale lavara?
Solving Efeso & leader mondiale nalla consuenza par fOpestions Managaman.
Lobistivo & df aivtare i cliand ad offenes miglbramend sostanziall o durevoll nalla
Smmgmdmmdmmam.laﬂeﬂmdemmﬂﬁ:manﬂmwwmmgm

J.r eﬂmmmﬂwmﬁmmg anni 5ono stati realizzad
olire 10 mia proget di migharaments in aziencle indusiiall e del senizi ol fuflo 1 mando.
Qual & Danlela || suo rualo allinterno della socketa?
Sono Know-how Officere mi accupo della gestione @ del coordinamanto del Knowladoe
Cantar, il nudeo in ol 5 trova raccollo @ achivialo fuflo I capifale o compelanze
conoscante dala socketd. [obistfivo dal cenfro & di realzzans una nefe complata & sampre
agqiomats di esparienze in modh o mnderts Bolmends accessibill da ogni parts dal
mondo & in qualsiasl sedione.
Da questa esperienza & pal nata l'idea di ung strumento fruibile dall'esterna. Come
lo avete sviluppato?
E7 i risultato of un approccio pionarstion ala gesfions della conascenza. [l ioolkd! che abbiamo creato & § fulio o un parcarso iniziafo ventann
fa. Fin da allora o slamo res conto che non basfava raccogliess & anchiviarne le iformazion e le esparienze che risullavano m.lsma.l.l,wgdb
Senfivamo o voler realizzam un modello che parmaliasse una condivisions concrats delle ssperienze dai nostr conswlandi che oparano
fufko il mando. Cosi abbiamo sviluppato uno strumento che racchilde vene & poprie “pepife of conoscanza”. £ una plafiaforma stindardizzala
ma Bessibile o o facils consuliazions alla fossono affingans anche | diant che cencano soluzioni per problematiche anche
apparantamants lonfane dal bro seffore. i of sono 5.000 stabiiment nal mondo che operano sula base ol nosino okt
Una sorta di minkera della conosoenza...
Esattamanta. [ foolki o ha parmesso ol raccoghons @ skiemalizzans olfre il 90% delb conoscenza onigingle swluppala nel nosii proged o
consilanza. [ fsulfad of mighala of progetl proveniant] da fulfo il mondo sono aggregat in diica B0mila documeant! a disposizions del nosti 350
constlent che operano quoddianamante peesso cantinala di clent nel mondo.
L'accesso & libero anche al vostr clienti?
Corto, dopo essens stad fomal suluilizzo dells piatsforma possono wilizzark por b soluzions delle problematiche azisndal. Per pomadong
i dialogare realmende can | diend sempre @ owvungue sifroving, abbiamo fradofo il maferals in 22 ingue compres arabo, cinese & furo.
Da Interior Design a Know/How Officer per una sodeth di consulenza. Bon sono due realth diverse?
Ci sono molle pid adfinia of guel che & pud pensars fm quest due mestied. Esiste una scuola of pensiero “Design thinking” orentats 3 guidans
la cmalivild affraverso la realiz zazions o aggetl concrefl. Stutfurams il know-how richieds [a sfessa atfanzions necessaria alla stnffurazions
dhegli spazi archifetfonic: sapar pas sane da Lna forma concefiuale ad una forma concreds & fisica, pmstans affanziong alla qualia del maderial
confanull & alb percezions finde dellubents, wsam la glists dose di crealivith perinfagrare la pade grafica al confenufo, ublizz e lerponomia @
JvEua managemeant par ko sfuco dells Fbilta dal condenul. Rifacendo I ayout & Fomganizzarions infama ol uikc e archiv ho scoperto che |
confenull non solo emno techic ma andavano a dafihine un nuovo modo of lavarans; un modo che mi comspondena dove lecoelenza dal feam
&3 pil) importante dellsccalbnzs individuale, dove b condvisions degll obisdivi era il pring passo per il convolimento of fuli nela
realezazions dogl stessl Abfuats ad interpnatang | brani musicall di altd compasiion @ a dane una mofirazions storica e funzionalk ad ogni
scolls archifeffonia & stafo nafurale I passaggio all afivits o know-how officer inferagends con | conswlanti, con | gnppd o knowledge @ con il
matarials da loro creato.
Secondo leiguall sono gliingredient per diventare uno “specialista della conoscenza”?
Porrivscing in guests impresa son0 hecessaie crealivith, inferdsciplihanistd e generosith affinché la condivisions delly proprie conoscenze non
Sia solo un pencipio. Non a caso L8 ol specialisti che lsvorano nal Knowlsdlge Canter d Solving Efeso sanno suanane uno siumeanto
mustala Lobiafivo é di infagram kb compedanze pil) disparaie come in un'archestra armonizzandols in uninica melodlia.
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SOLVING EFESO HAC
2008 CON UN GIRO DA
58,1 MILIONI DI EURO
CRESCITADEL 7,4% E UN
DADI& MILIONIDI EURO
AL 10 4% DEL FATTURATO.

LTATO NETTO E STATO
A2 MILIONI DI EURD. IL
GRUPPQ, GUIDATO DALL'
[TALIANO FILIPPO MANTEGAZZA,
E SPECIALIZZATO MELLA
CONSULENZA STRATEGICAE
ORGANIZZATIVA ED E LEADER
NEI PROGRAMMI DI
ECCELLENZA OPERATIVA PER
LE MULTIMAZIONALI CON 350
CONSULENTI E UNA
METODOLOGIA UMICA CHE
PUNTAAL MIGLIORAMENTO
DELLAPERFORMANCE, SOLVING
EFESO EPRESENTE IN 18 PAESI

UROPA, ORIENTE E

ERICHE). ILGRUPPO E
QUOTATO SU EURONEXT
COMPARTIMENT C (REUTERS:
SLVG.PA, BLOOMBERG: OLV:FP,
MNEMC: QL) di Domenico Avolio




